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Promocardin asiakastietokanta

Promocardin asiakastietokanta. Henkil6tietolain (523/1999) 10 §:n mukainen
rekisteriseloste.

REKISTERINPITAJA

Finnwilla Oy (jaljempé&ana Promocard)
Y-tunnus 0650803-2

Alajarventie 111

62900 Alajarvi

Puh. 06-5580100

Rekisteriasioita hoitava henkilo:
Harri Salmenautio

REKISTERIN NIMI
Promocardin asiakastietokanta

REKISTERIN PITAMISEN PERUSTE
Rekistertidyn suostumuksella tai asiakas- taikka muun vastaavan suhteen perusteella
tapahtuva Promocardin palveluihin liittyva henkil6tietojen kasittely.

REKISTERIN KAYTTOTARKOITUS

Rekisterdidyn henkil6tietoja kasitelladan Promocardin tuotteisiin ja viestintapalveluihin seka
niihin liittyviin muihin palveluihin liittyen asiakassuhteiden yllapitamiseen, hoitamiseen ja
kehittamiseen, laskuttamiseen, saatavien valvontaan, analysointiin, tilastointiin, tuotteiden
ja palvelujen tuottamiseen ja tarjoamiseen, seka tuotteisiin ja palveluihin liittyvien
vaarinkaytosten ehkaisyyn ja tutkintaan.

Asiakkaidemme tietoja voidaan lisdksi kayttaa Promocardin markkinointiin,
suoramarkkinointiin, markkinoinnin ja suoramarkkinoinnin kohdistamiseen,
markkinatutkimuksiin seka markkinointikilpailujen jarjestamiseen.

Lahjakorttien lunastajien tietoja emme kaytad markkinointitarkoituksiin, emmeka valita niita
kolmansille osapuolille ilman lahjakortin lunastajan lupaa.

REKISTERIN SISALTAMAT TIEDOT

Rekisterissa kasitellaan seuraaviin ryhmiin kuuluvia tietoja:

- Rekisteroidyn perustiedot, kuten nimi, osoite, puhelinnumero, sahkdpostiosoite

- Laskutukseen ja perintaan liittyvat tiedot

- Asiakkuuteen ja sopimussuhteeseen liittyvét tiedot, kuten tuotteet ja palvelut, seka
niiden toimittamiseen liittyvat tiedot

- Kayttajatunnukset ja muut tunnistautumistiedot

- Lupatiedot ja kiellot, kuten suoramarkkinointiluvat ja -kiellot

- Muut rekisterdidyn itse antamat tiedot

- Tapahtuma- ja kayttajaanalyysitiedot

- Maksullisten ja korkeaa tietoturvatasoa vaativien palveluiden osalta henkilétunnus
luotettavaa tunnistamista ja luotonvalvontaa varten
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SAANNONMUKAISET TIETOLAHTEET

HenkilGtietoja keratdan sopimuksesta tai muuten rekisterditymisen yhteydessa, palvelua
kaytettaessa tai muutoin suoraan rekisteroidylta. Tietoja voidaan ostaa ja kayttdd Suomen
Posti Oyj:n rekistereistd, Suomen Suoramarkkinointiliton yllapitamista kieltorekisterista
seka vastaavista rekistereista.

TIETOJEN LUOVUTUS
Promocard voi luovuttaa asiakastietoja voimassaolevan lainsdddannon sallimissa ja
velvoittavissa rajoissa.

Tietojen k&sittelyn teknisen toteuttamisen johdosta osa tiedoista saattaa fyysisesti sijaita
Promocardin ulkopuolisten alihankkijoiden palvelimilla, joista niita k&sitellaan muun muassa
teknisen kayttoyhteyden avulla. Promocard voi myds kayttaa alihankkijoita tietojen
kasittelyssa. Tietoja ei siirretd Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle,
ellei se ole palvelun teknisen toteuttamisen vuoksi tarpeellista.

REKISTERIN SUOJAUS

Rekisterin kayttooikeus edellyttaa asiakastietokannan paakayttdjan myontamaa
kayttajatunnusta. Paakayttaja maarittaa myos kayttajille myoénnettavan kayttboikeustason.
Sovelluksen kaynnistaminen edellyttaa henkilokohtaista salasanaa. Rekisterin kayttda ja
sisaankirjautumisia valvotaan.

Tiedot kerataan palvelun yhteisiin tietokantoihin, jotka ovat palomuurein ja muilla teknisilla
keinoilla suojattuja. Tietokannat sijaitsevat lukituissa ja vartioiduissa tiloissa ja tietoihin
paasevat kasiksi vain tietyt ennalta maaritellyt henkilot.

TARKASTUSOIKEUS

Kayttajalla on henkildtietolain 26 8:n mukaisesti oikeus tarkastaa, mitd hanta koskevia
tietoja henkilorekisteriin on talletettu. Tarkastuspyynto tulee lahettaa kirjallisesti ja
allekirjoitettuna osoitteella:

Finnwilla Oy

Promocard, Asiakaspalautteet
Alajarventie 111

62900 Alajarvi



